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Swiss Coffee Machines

Company Profile

Swiss Made depuis 1937




Qui sommes-nous

Nous sommes une entreprise suisse riche d‘une longue histoire.
Nous développons et produisons des machines a café haut de
gamme qui répondent aux normes de qualité les plus élevées.
Notre mission est de répondre aux besoins variés de nos clients
B2B dans des domaines tels que I'HORECA, la santé, les entrepri-
ses et le commerce de détail. Nous fournissons des produits
exceptionnels et des performances de premier ordre, parfaite-
ment adaptés aux exigences de nos clients.

Culture d‘entreprise

Rex-Royal est une entreprise familiale suisse
indépendante, détenue par la méme famille
depuis 1937. Notre culture est caractérisée par le
respect mutuel et une vision a long terme. Grace
a nos hiérarchies horizontales et a I‘esprit d‘ent-
reprise qui anime nos équipes, nous agissons
avec souplesse et rapidité, ce qui nous permet de
réagir rapidement aux exigences du marché et de
développer des solutions innovantes.

Nous ne voulons pas devenir leaders du
marché, mais offrir a nos clients la meilleure
solution possible, avec un niveau de qualité
maximal, tout en menant une activité aussi
équitable et durable que possible.

Peter L. Sager, directeur général




Exigence de qualité

Nous développons et fabriquons nos
machines entierement a Dallikon, prés
de Zurich. Grace a notre propre atelier
de tolerie et a notre département de
production, nous pouvons réaliser
chaque étape en interne, de la concep-
tion initiale a Iassemblage final. Cette
création de valeur locale garantit non
seulement une qualité et une fiabilité
maximales, mais aussi le label de quali-
té « Swiss Made ». Chaque appareil est
synonyme de construction robuste, de
performances constantes et de longé-
vité exceptionnelle, jour aprés jour.

Partenariat

Pour nous, le partenariat est plus
qu‘un simple mot. Nos clients et par-
tenaires peuvent compter sur nous,
car nous sommes synonymes de fiabi-
lité, de transparence et de communi-
cation ouverte. Nous sommes fiers de
nos relations de longue date avec nos
fournisseurs et partenaires commer-
ciaux. Cette collaboration est basée
sur le respect mutuel et nous permet
d‘agir avec souplesse et réactivité,
méme dans les périodes agitées.

Durabilité

.
Nous agissons de maniere responsable et prévoyante en S -J’nS
minimisant notre empreinte écologique et en utilisant les res- eRecycling
sources de maniere efficace. Notre engagement en faveur du _/( SWISSMEM

développement durable est attesté par un score calculé selon

le systéme esg2go, qui est nettement supérieur a la référence. 2
Ce résultat souligne nos efforts continus pour faconner un esg go
avenir durable.




Générations

Heinrich Gertsch — lere génération

En 1937 Heinrich Gertsch fonde la société HGZ
Aktiengesellschaft a Zurich. Aprés la Seconde
Guerre mondiale, il se lance dans la fabrication
d‘appareils de filtration et de chauffe-lait. En
1956, il développe la Royal Express avec piston a
traction manuelle. En 1969, il rachete le fabricant
de machines a café Rex, ce qui conduit en 1975

a la production de la premiere machine entiere-
ment automatique Rex-Royal.

Peter Sager-Gertsch — 2e génération

En 1982, Peter et Vreni Sager-Gertsch prennent
la direction de |‘entreprise. Celle-ci connait une
croissance continue et déménage en 1987 dans
de nouveaux locaux a Daellikon. En 1988, la
Supermondo Dry, la premiere machine a café
entierement automatique avec éjection a sec,
fait son apparition. Le portefeuille continue de

croitre régulierement. En 2008, I'immeuble de
bureaux est agrandi de trois étages. Le dernier
étage abrite le showroom et les salles de forma-
tion pour la formation efficace du réseau de parte-
naires désormais mondial. En 2014, la société HGZ
Aktiengesellschaft est rebaptisée Rex-Royal AG.

Peter Lukas Sager — 3e génération

En 2013, Peter Lukas Sager prend la direction de
I‘entreprise et poursuit la numérisation de celle-ci.
Les machines a café sont adaptées a I‘industrie 4.0
et équipées de la solution de télémétrie Rex-Royal
Cloud. De plus, des solutions spécifiques aux
clients sont développées et de nouvelles tendan-
ces telles que les alternatives au lait sont intégrées
dans le développement des produits. En 2025,
Rex-Royal lance le Coffeelab, un espace dédié a
I'innovation.
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